
L'Oréal najavljuje: vašu beauty rutinu 
od sada kreira umjetna inteligencija
Ljepota je službeno ušla u eru visoke tehnologije. Dobro došli u svijet Beauty Techa, 
revoluciju u kojoj L'Oréal Grupa, najveća kozmetička kompanija na svijetu, preuzima 
ulogu tehnološkog diva. Evo što to konkretno znači za sve nas!

Partnerstvo s kompanijom OpenAI

Na ovogodišnjem vodećem europskom tehnološkom događanju, sajmu VivaTech u 
Parizu, kompanije L'Oréal i OpenAI, tvorac ChatGPT-a, objavile su da udružuju snage 
u misiji transformacije ljepote uz pomoć umjetne inteligencije (AI). Ukratko, to će nam 
omogućiti personaliziranu kupnju koju će za nas obavljati AI agenti. Konkretno, ovo 
partnerstvo donijet će nam sljedeću mogućnost: jedan od najpoznatijih i najomiljenijih 
brendova dekorativne kozmetike, Maybelline New York, omogućit će virtualno 
isprobavanje šminke izravno na ChatGPT-u, uz pomoć L’Oréalove tehnologije 
ModiFace. Ova mogućnost potrošačima pruža pionirski način otkrivanja i isprobavanja 
šminke u stvarnom vremenu, putem komunikacije temeljene na umjetnoj inteligenciji. 
Također, L’Oréal će surađivati s kompanijom OpenAI kako bi unaprijedio otkrivanje 
L’Oréalovih proizvoda unutar ChatGPT a u Sjedinjenim Američkim Državama, uz 
poboljšane signale za brendove poput Lancômea i Kérastasea. I ne samo to. Iz 
kompanija najavljuju da će, koristećiGPT-Rosalind, posebno razvijen OpenAI model 
zaključivanja u području prirodnih znanosti, L'Oréal mapirati mikrobiom kože, dom 
milijuna korisnih mikroba, u dosad neviđenim razmjerima. Na taj će način identificirati 
korisne bakterije kako bi ubrzao razvoj sljedeće generacije prirodne i učinkovite njege 
kože. Pionir u ovom području je brend La Roche - Posay.

Beauty Conversations

L'Oréal je stvorio vlastiti „mozak umjetne inteligencije“ (Knowledge Graph) u koji je 
„upakirano“ čak 116 godina znanstvenog iskustva! Taj mozak pokreće alate poput 
Beauty Geniusa, osobnog savjetnika za njegu kože s kojim možete jednostavno 
razgovarati putem WhatsAppa u bilo koje doba dana ili noći. Može vam preporučiti 
idealnu rutinu na temelju fotografije, prilagoditi savjete ako su se potrebe vaše kože 



promijenile ili vas podsjetiti kada je vrijeme za nanošenje omiljenog seruma. Tu je i 
Noli, pametni digitalni savjetnik koji se ne ograničava samo na jedan brend. Na 
temelju analize vaše kože i osobnih potreba, Noli kreira idealnu rutinu slobodno 
kombinirajući proizvode različitih brendova. Tako za njegu lica i kose može spojiti 
serum jednog, kremu drugog i proizvod trećeg brenda, uz precizno objašnjenje zašto 
je upravo ta kombinacija najbolja za vas.

Došlo je vrijeme u kojem ljudsko razumijevanje, znanstvena stručnost i 
umjetna inteligencija djeluju zajedno. Vjerujemo da će ovo biti jedno 
uzbudljivo, ali i višestruko korisno razdoblje jer će AI za nas kreirati 
personalizirane kozmetičke i beauty rutine.


